Key Skills: Umiejetnos¢ pracy w grupie
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Asystent, miodszy specjalista, kierownik, dyrektor — kazdy pracownik, na kazdym

szczeblu wspotpracuje z innymi ludzmi. Dlatego musi posiadac¢ pewng umiejetnosé,
ktéra miesci sie w szeroko pojetym pojeciu ,komunikatywnos$ci” i jest nig umiejetnosc
pracy w grupie, na ktorg rowniez sktadajg sie rozne inne cechy, takie jak:
umiejetnosci  negocjacyjne, kompromisu, aktywnego stuchania, zbiorowej
odpowiedzialnosci, budowanie relacji z innymi, orientacja na dziatanie i wspolny
sukces, umiejetnosci skutecznego delegowania zadan. Wiekszos¢ firm zatrudnia cate
zespoty do pracy nad danym projektem czy dziedzing, wiec kompetencja wspotpracy
z innymi jest jedng z aktualnie najbardziej cenionych przez pracodawcow. Preznie

dziatajgcy team dziata efektywniej niz niezaleznie od siebie pracujace jednostki.

Umiejetnos¢ pracy w grupie to przede wszystkim zdolno$¢ do kompromisow,
podejmowania dialogu, umiejetno$¢ dostrzegania racji drugiej osoby przy
jednoczesnym odtozeniu egoizmu na bok. Jest to rowniez zdolnos¢ do wytworzenia i
podtrzymywania charakterystycznej atmosfery grupowej, wytworzenia tozsamosci
.leamu” i wyrobienie w sobie myslenia grupowego. W pojeciu tym miesci sie takze
odpowiedzialnos$¢ zbiorowa, zaréwno za porazki jak i sukcesy. Efektywnie pracowaé
w grupie nie mogg jednostki egoistyczne, ktére majg tendencje do ,grania pierwszych
skrzypiec”. Tozsamosc¢ grupowa polega na odpowiednim dobraniu rél pod wzgledem

osobowos$ciowym i kwalifikacyjnym.



W pracy w grupie wszyscy jej cztonkowie przybierajg rézne role. Sg realizatorzy
zadan, pomystodawcy, pomocnicy i w kazdej grupie musi wytonic sie lider. W duzej
mierze to, jakg role przyjmie dana osoba, zalezy od jej osobistych i wrodzonych
predyspozycji. W kazdej klasie juz od podstawdwki pojawiajg sie osoby o

zdolnosciach przywddczych, za ktorymi ttumnie podgzajg wszyscy.

Wspotpracowac w zespole nie bedg potrafity jednostki narcystyczne i takie, ktére nie
potrafig delegowac¢ obowigzkdéw, ze swiadomoscia, ze ,nikt nie zrobi tego lepiej niz
ja’, ktéra czesto jest niezgodna z prawdg. Aby méc wspétpracowac z innymi nad
wspolnym zadaniem trzeba odtozy¢ na bok zgdze awansu i che¢ wybicia sie i
postawi¢ na piedestale che¢ efektywnego rozwigzania zadania. Celem pracy w
zespole bowiem nie jest zabtySniecie na tle innych, lecz stworzenie czegos nowego

wspolnymi sitami.

Grupa grupa, ale na jej czele stoi zawsze jakas jednostka, ktdrg nazywa sie liderem.
Lider zarzadza pracami grupy, rozdziela zadania, czuwa nad ich realizacjg, ale
rébwniez angazuje sie w wykonywang prace na rowni z resztg teamu. Oprocz
umiejetnosci wspotpracy z catg grupg musi posiadac¢ kompetencje rozpoznawania
potrzeb i osobowosci cztonkéw grupy. Od dobrego delegowania zadan bowiem
zalezy powodzenie catego procesu pracy. Lider powinien kontrolowaé przebieg
pracy, naprowadzac¢ pracownikdw na dobrg droge i stuzy¢ radg na kazdym etapie.
Procz tego musi mieC zdolnosci kontrolowania, egzekwowania i wyciggania
konsekwencji w przypadku braku realizacji zadania. Lider jest czescig zespotu, wiec

on jak kazdy inny cztonek powinien mie¢ opanowang prace w grupe do perfekciji.

Jesli w ofercie pracy natraficie na ,umiejetnosS¢ pracy w grupie” mozecie sie liczy¢ z
tym, ze wejdziecie do firmy jako cztonek teamu. Jesli wiec nie czujecie sie dobrze w
towarzystwie innych i nie potraficie przetozy¢ kompromisu ponad wtasny zawodowy
sukces — nie nadajecie sie do pracy grupowej. Moze warto pomysle¢ nad byciem

wlasnym szefem?
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