Rozpoczynamy Cykl artykutéw pt. "Stefan w biurze" w ktérym co tydzien
bedziemy przedstawiaC Wam jedng zasade biurowego savoir vivre-u. Spotkacie sie

ze Stefanem, ktory pokaze, jak sie NIE zachowywaé, a my postaramy sie
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PUNKTUALNOSC

naprostowac jego zte nawyki.
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Hej, ludziska! Co Wy tacy
padnieci?

1. Punktualnosé

Jedng z najbardziej elementarnych zasad savoir vivre-u jest punktualnos¢. Wymaga
sie jej nie tylko w kontaktach biznesowych i w pracy, ale rowniez w sytuacjach
codziennych — spotkaniach prywatnych i rodzinnych. Wiec jesli nie jesteSmy wielkg
divg estrady czy tez celebrytg z pierwszych stron gazet — nie powinnismy sie
spozniaé, bo w zadnym wypadku spdznianie nie jest trendy.

Bedac punktualnymi dajemy do zrozumienia przede wszystkim, ze nam zalezy.
Niezaleznie od tego czy przychodzimy na czas na rozmowe kwalifikacyjng, na
business-meeting czy po prostu do pracy — $wiadczy to tym, ze podchodzimy do
obowigzkéw powaznie i odpowiedzialnie, oraz ze szanujemy osoby, z ktorymi sie
umowiliSmy. Niektérzy nawet dostrzegajg tutaj pewng zaleznosc¢ — punktualnosc jest
wprost proporcjonalna do naszego zaangazowania. Im mniej nam zalezy tym
bardziej jesteSmy w stanie sie spéznié. | odwrotnie.

Oczywiscie przytrafiajg sie sytuacje od nas niezalezne. Moze zdarzy¢ sie tak, ze nie
przyjedzie nasz autobus, mieliSmy problemy z dotarciem czy inne sytuacje losowe.

Spokojnie, to nie koniec swiata. Jestesmy tylko ludZzmi i czasem nie wszystko idzie



po naszej mysli — wtedy nalezy szczerze wyttumaczy¢ przyczyne spéznienia i mozna
mieC gwarancje, ze jesli nie zdarza sie to permanentnie — nie bedzie to stanowito

problemu.

Jak w wiekszosci zasad savoir-vivru, tak i w przypadku punktualnosci, obowigzuje tu
pewna podstawowa regufa, ktorej przestrzeganie pomoze unikng¢ wszelkiego
rodzaju spotecznych wpadek — zawsze traktujmy innych i zachowujmy sie tak jak
chcielibysmy, aby zachowywano sie wobec nas. Tak wiec, jesli nie lubicie jesli ktos z
kim jestescie umdwieni przychodzi z poslizgiem — sami réwniez tego nie robcie. Sg
rowniez dwie ztote rady dla spdznialskich:

1. Jesli nie chcecie sie spozni¢ — wyjdzcie wczesniej.

2. Nie robcie niczego na ostatnig chwile.

Wszelkie poradniki dotyczgce rozméw kwalifikacyjnych zaczynajg sie od stéw ,Nie
spdzniaj sie!” Jest tak oczywiscie nie bez powodu. Rozmowa o prace jest pierwszym
kontaktem pracownika z pracodawcg i wymaga réwniez specyficznego zachowania
obu stron. Jesli kandydat sie sp6zni — moze to by¢ dla pracodawcy sygnat do tego,
ze skoro spoznit sie na pierwsze spotkanie, moze rowniez spozniac sie do pracy.
Punktualnym nalezy by¢é w przypadku spotkan biznesowych, ale réwniez kazdego
dnia pracy. Spoznienie moze wystepowacé jedynie w wyjgtkowych sytuacjach i
wypada za nie przeprosic¢ lub ewentualnie usprawiedliwic.
Cate szczescie z badan przeprowadzonych przez ARC Rynek i Opinia w 2011 roku
wynika, ze ponad potowa Polakéw nie ma tendencji do spdzniania sie, a nawet jesli
im sie zdarzy — nie spOzniajg sie wiecej niz 10 minut. Jako najczestsze powody
swojego spoéznienia podajg: problemy z komunikacjg miejskg, korki, a rzadziej
zaspanie. Co wiecej, Polacy uznajg brak punktualnosci jest za zjawisko
niedopuszczalne i dyskwalifikujgce.
Starajmy sie by¢ punktualni, bo to dziata pozytywnie na nasz wizerunek prywatny i
stuzbowy.
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